四川辰海数科信息技术有限公司项目管理库建设项目运维阶段现场技术支持服务询价要素
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一、项目名称：四川辰海数科信息技术有限公司项目管理库建设项目运维阶段现场技术支持服务
二、采购需求
	序号
	询价要素
	采购需求

	1
	采购目标与用途
	本次采购主要为四川辰海数科信息技术有限公司项目管理库建设项目运维阶段现场技术支持服务。

	2
	功能性能/服务要求
		用户现场支持与培训
	解答用户在使用系统过程中遇到的各类操作问题；
指导用户正确使用系统功能，减少因操作不当引发的问题；
收集用户反馈的优化建议和潜在需求，整理后反馈至产品团队；
根据客户需要，提供现场操作培训或系统使用宣贯；
协助用户完成数据导入、报表生成、权限配置等日常操作。

	运维记录与报告
	按规定填写运维日志，记录现场工作内容、发现的问题、处理结果；
按客户要求提交运维周报/月报，包括：服务工单统计、故障类型分布、系统运行状况、风险提示等；
对重复发生的问题进行分析，提出根本解决建议；
维护现场运维文档，包括网络拓扑、设备清单、账号密码（加密保管）、操作手册等。

	应急保障与值班
	参与重大活动、重要节点（如两会、汛期、年终结算等）的现场应急保障值班；
应急保障期间按要求驻场，确保系统在关键时期稳定运行；
制定现场应急预案，定期进行应急演练；
发生突发事件时，按应急预案快速响应，最大限度减少业务影响。




	3
	数量/服务期限
	项目管理库建设项目进入运维阶段后32个月

	4
	商务及服务要求
	服务要求：
1.在项目运维期间1人驻场服务，提供用户现场支持与培训、运维记录与报告、应急保障与值班等现场技术支持服务。

	
	
	

	
	
	




