金宏视频会议系统运行维护保障服务项目（2026）询价要素
一、项目名称：金宏视频会议系统运行维护保障服务项目（2026）
二、采购需求
	序号
	询价要素
	采购需求

	1
	采购目标与用途
	按照市发展改革委有关要求，为确保市发展改革委视频会议系统设备设施正常稳定运行，需要对设备设施进行定期巡检和联调联试，并解决设备设施在使用过程中出现的各种故障和问题。根据工作实际，需要委托专业视频会议服务方提供视频会议维保服务。

	2
	功能性能/服务要求
	一、维保内容及服务要求
（一）维保服务内容
	序号
	服务名称
	内容
	备注

	
	
	
	

	1
	对视频会议系统提供巡检服务。
	每周进行一次常规巡检，并提供月度巡检报告。
	

	2
	在服务期内，对所有视频会议提供会议支撑服务。
	在会议召开前1小时内赶到所需召开会议的会议室按照会议有关要求做好相关调试服务并做好会议值守服务。
	

	3
	对视频会议系统提供维保服务。
	由维保方负责视频系统的维修和更换，维修和更换的费用（含邮寄费等）由维保方承担。
	

	4
	对视频会议系统提供软件升级服务。
	在服务期内，对设备提供免费软件版本升级服务，使设备与新功能、新技术同步。
	

	5
	对视频会议系统提供培训。
	每季度进行一次讲解和操作培训，并提供相关培训资料。
	


[bookmark: _GoBack]（二）维保服务设备清单
	序号
	设备名称
	品牌
	型号
	数量
	单位
	备注

	1
	LED小间距显示屏（P1.5）
	利亚德
	AKS1.5
	8.064 
	㎡
	

	2
	LED小间距显示屏拼接控制器
	利亚德
	MVC-III-02
	1 
	台
	

	3
	LED小间距显示屏配电柜
	利亚德
	10kw
	1 
	个
	

	4
	LED小间距显示屏控制系统
	利亚德
	定制
	1
	套
	

	5
	视频矩阵
	ITC
	TS-9416UHM
	1
	只
	

	6
	数字反馈抑制器
	SMEASE
	TD-F290
	1
	台
	

	7
	调音台
	YAMAHA
	MG20XU
	1
	台
	

	8
	攻放
	SONBS
	SD-800
	2
	台
	

	9
	数字音频处理器
	百威
	VSX8080D
	1
	台
	

	10
	电源时序器
	MOTIVITY
	SC-802
	1
	台
	

	11
	音响
	SONBS
	SD-841S
	6
	个
	

	12
	数字会议主机
	JDS
	CH-7508
	1
	台
	

	13
	5G WiFi加密无线会议主席单元
	JDS
	CH-7508A
	2
	台
	

	14
	5G WiFi加密无线会议代表单元
	JDS
	CH-7508B
	22
	台
	

	15
	5G WiFi加密无线发射器
	JDS
	CH-7508C
	1
	套
	

	16
	会控系统
	定制
	-
	3
	套
	

	17
	智能会议平板终端-挂墙式/立式
	华为
	Ideapro86
	3
	台
	

	18
	视频会议终端
	华为
	TE40
	5
	台
	

	19
	视频会议高清摄像机
	华为
	VPC620
	4
	台
	

	20
	视频会议高清摄像机（移动式）
	华为
	Camera200
	2
	台
	

	21
	全向麦克风
	华为
	MIC500
	3
	台
	


（三）维保服务期限
12个月（具体时间以合同约定为准）。
（四）维保服务地址
1、成都市锦悦西路2号，2号楼B座4楼401会议室；
2、成都市锦悦西路2号，2号楼B座5楼405会议室；
3、成都市锦悦西路2号，2号楼B座5楼501会议室；
4、成都市锦悦西路2号，2号楼B座5楼516会议室。
（五）维保服务考评办法
	序号
	服务考核内容
	考核指标
	考核分数
占比(分)

	
	
	
	

	1
	对视频会议系统提供巡检服务。
	每周进行一次常规巡检，并提供月度巡检报告，每份报告2分，共24分。
	24.00 

	2
	在服务期内，对所有视频会议提供会议支撑服务。
	在会议召开前1小时内赶到所需召开会议的会议室按照会议有关要求做好相关调试服务并做好会议值守服务，本项总分值40分，如出现人员不能到场的情况， 每次扣1分，扣完为止。
	40.00 

	3
	对视频会议系统提供维保服务。
	由供应商负责系统的维修和更换，维修和更换的费用（含邮寄费等）由供应商承担。系统维修和更换时限为从采购方系统发生故障到收到供应商限寄回的维修和更换系统的时间，时为15天，本项总分值25分，无故障发生，考核为满分，如果超过1天扣1分，扣完本项分数为止。
	25.00 

	4
	对视频会议系统提供软件升级服务。
	在服务期内，对设备提供免费软件版本升级服务，使设备与新功能、新技术同步。本项总分值3分，如出现设备更新了软件版本，但没有对软件版本进行升级的情况， 每次扣1分，扣完为止。
	3.00

	5
	对视频会议系统提供培训。
	每季度进行一次讲解和操作培训，并提供相关培训资料，每次培训2分，共8分。
	8.00 

	合计
	100.00 


考评总分为：100分。其中，考评总分≥90，支付本项金额100%；80≤考评总分＜90，支付本项金额80%；70≤考评总分＜80，支付本项金额60%；60≤考评总分＜70，支付本项金额40%；考评总分＜60，不予支付。


	
	
	

	3
	数量/服务期限
	服务期限12个月（具体时间以合同约定为准）。

	4
	商务要求
	（一）商务要求
服务期限：合同生效之日起至双方履约完毕。
服务地点：成都市锦悦西路2号。
（二）付款方式
1.合同签订生效后，采购人收到成交供应商开具的发票后，达到付款条件起10个工作日内，向成交供应商支付合同金额的80%，
2.供应商完成约定服务内容并经采购人验收合格后，采购人收到成交供应商开具的发票后，达到付款条件起10个工作日内，向成交供应商支付合同金额的20%。
（三）售后服务要求
服务期内供应商提供视频会议系统所有保修服务；并提供故障时现场技术支持服务，要求故障发生后5分钟内电话响应，1.5小时内到达现场。
供应商应提供7*24小时受理热线电话（供应商提供服务受理热线电话号码）支持，安排专职值班维护人员接听电话，解答问题，指导排除故障，以满足服务需求。远程通讯支持服务，使用即时通讯工具等提供5*8小时网上在线服务。
（四）知识产权要求
供应商应保证在本次维保服务（包括部分使用）中无任何知识产权权利瑕疵，不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律和经济纠纷。如因专利权、商标权或其它知识产权而引起法律和经济纠纷，由供应商承担所有相关责任。供应商在项目实施过程中采用自有或者第三方知识成果的，在使用该知识成果后，供应商需提供开发接口和开发手册等技术文档，并提供无限期技术支持，采购人享有永久使用权（含采购人委托第三方在该项目后续开发的使用权）。采用供应商所不拥有的知识产权的，则本合同金额中已包括合法获取该知识产权的相关费用，采购人不再额外支付费用。如因此发生法律纠纷，由供应商承担产生的一切法律责任和费用。采购人对本次维保服务期间所产生的文件、资料、数据等均享有知识产权及所有权。
（五）验收要求
1、履约验收的主体：成都市经济发展研究院（成都市经济信息中心）。
2、验收时间：服务到期后，供应商凭验收申请书向采购人申请验收工作，采购人在收到合格的服务考核表及验收申请书的5个工作日组织竣工验收工作。
3、验收方式及程序：本服务通过内部评审的方式进行一次性验收。由采购人组织开展验收工作，须符合国家有关规定、招标文件的质量要求和技术标准、供应商的投标文件以及合同条款。
4、验收内容：技术要求和商务要求的履约情况。
5、验收标准：严格按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）以及主管部门的相关要求进行验收。

	5
	其他
	视项目情况补充。





